
Маркетинг и продажи
Где теряется эффективность?



Краснодар vs Москва 
 5,4 кв.м. vs 0,9 кв.м. 

Средняя цена: 49 тыс. руб.



Новороссийск 
 в 2019 г. рост предложения +34% 

2,1 кв.м./чел.







Стыки и конструктивные 
конфликты:

1.Лиды 
2.Цена 
3.Скидки 
4. CRM



Надо больше лидов!

Конфликт №1



Больше лидов не будет. 
Так как раньше больше не будет.

Правда №1







3 кв. 2018 к 3 кв. 2019: 

-16%  в Ростове 
- 30% в Краснодаре 
- 35% в Новороссийске 



Август к сентябрю 2018:  

- 20% в Ростове-на-Дону 
- 23% в Краснодаре 
- 37% в Новороссийске



Не все агенты - партнеры

Правда №2







Правило «Больше денег - 
больше лидов» не работает

Правда №3



Настало время эффективности 
(конверсии)

Правда №4



Прямые конверсии 
От 3 до 7%

Агентские конверсии 
От 6 до 30%



Разница в конверсии 5 и 7%  
- это 

+40% фидов 

или 1,2 млн. руб.  
на каждые 1 000 лидов 
+1% от себестоимости сделки при среднем чеке 2,5 млн. руб.



Дорого!

Конфликт №2







Скидки

Конфликт №3



2 тыс. руб. скидки = 4,1%  

2 бюджета на маркетинг



CRM

Конфликт №4



Продажи маркетингу: 

информация о лидах 
информация о клиентах



Маркетинг продажам: 

более квалифицированные лиды 
инструменты для работы с 
возражениями 
качественный нагрев 




